


Gonoce tus derechos como usuaria de los servicios de salud.

Garta de los Derechos Generales de los Pacientes.

¢ Te fue negada la atencion médica
en los servicios de salud publicos?

¢ El personal médico no te brindo un trato
respetuoso por tu identidad o expresion de

género?

Estas y otras acciones dirigidas hacia
la poblacion trans podrian estar
basadas en estereotipos y prejuicios
sociales, que vulneran tus derechos

humanos

En México la Comision Nacional de Arbitra-
je Médico en colaboracién con diferentes

instituciones elabor6 la Carta de los
Derechos Generales de los Pacientes (1).

Dicha carta busca garantizar
una atencién medica basada en
principios éticos y de en princip-
jos éticos y de derechos
humanos a I@s usuari@s de los
servicios de salud publica y

privada.

mplicitos derechos como: derecho ala vida, ala
informacién, a la no discriminacion y a la libertad.
ob.mx/salud/articulos/conoce-los-10-derechos-ge-
nerales-de-los-pacientes

‘ Recibir atencién médica adecuada. Tienes derecho a

ser atendida por personal preparado de acuerdo a las
necesidades de tu estado de salud y a las
circunstancias en que se te brinda la atencion.

6Recibir trato digno y respetuoso. Que el personal

médico, y administrativo te otorgue un trato digno a ti,
a tus familiares y acompafiantes.

‘ Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz.

A recibir del médico tratante informacion completa
sobre el diagnostico, prondstico y tratamiento, de
forma clara, oportuna y veraz.

@ Decidir libremente sobre tu atencion. Aceptar o

rechazar de forma informada, personal y sin ninguna
presion procedimientos terapéuticos ofrecidos o el uso
de medidas extraordinarias de supervivencia en
pacientes terminales.

@ Otorgar o no tu consentimiento validamente informa-
do. Tienes el derecho a expresar por escrito tu
aceptacion a sujetarte a procedimientos terapéuticos,
protocolos de investigacion; siendo informada de los
beneficios, asi como de las posibles complicaciones y
riesgos a consecuencia del acto médico.

@ Ser tratada con confidencialidad. Que toda tu infor-
macion personal, sobre tu estado de salud y
diagnostico se maneje con estricta confidencialidad.

‘Contar con facilidades para obtener una segunda
opinion. A recibir por escrito la informacidn necesaria
para obtener una segunda opinién sobre el
diagnostico, prondstico o tratamiento relacionado con
tu estado de salud.

‘Recibir atencion médica en caso de urgencia.
Cuando esta en peligro tu vida, un 6rgano o una
funcion tienes derecho a recibir atencion médica
en cualquier establecimiento de salud con el
proposito de estabilizar tus condiciones.

6 Contar con un expediente clinico. A que el conjunto
de tus datos relacionados con la atencién médica
recibida, sean asentados de forma veraz, clara,
precisa, legible y completa en un expediente que
cumpla con la normatividad aplicable. Y que cuando
lo solicites, puedas obtener por escrito un resumen
clinico.

@ Ser atendida cuando te inconformes por la atencion
meédica. A ser escuchada y recibir una respuesta por
la instancia correspondiente cuando te inconformes
por la atencion médica recibida. Asi mismo tienes
derecho a disponer de vias alternas a las judiciales
para resolver conflictos con el personal de salud.



